Allgemeine Geschaftsbedingungen
far
obstArt -HOTEL-

I. Vertragsabschluss

1. Der Vertrag ist zwischen dem Hotel und Kunden atigiessen,
sobald die Zimmer, Raume, Flachen oder sonstigesturggen
bestellt und zugesagt, oder, falls eine Zusageaeitichen Griinden
nicht mehr méglich ist, bereitgestellt werden. Keanuon Sinne
dieser AGB ist der Individualgast, Besteller, Re&anstalter,
Reisevermittler, Veranstalter, usw.

Verpflichtung aus dem Beherbergungsvertrag. Das elHot

verpflichtet sich, das Hotelzimmer entsprechend Hestellung

bereitzuhalten. Der Kunde verpflichtet sich, derei®rfir den
vereinbarten Zeitraum fir die Bestellung des Hataizers zu
bezahlen.

3. Die Leistungserbringung erfolgt nur auf der Grugélader
vorliegenden Hotel-AGB. AGB des Kunden werden namerkannt
bzw. bedurfen zu ihrer Geltung der vorherigen dtictien
Zustimmung des Hotels.

4. Eine Unter- oder Weitervermietung an einen Dritteedarf der
schriftichen Einwilligung des Hotels. Bei Anmeldyrmehrerer
Personen oder Gruppen soll im beiderseitigen Interesse dem
Hotel mindestens 5 Tage vor Anreise eine Teilnelister zur
Verfugung gestellt werden.

5. Hat ein Dritter fur den Kunden bestellt, haftet @éem Hotel

gegenuiber mit dem Kunden als Gesamtschuldner. D#&sl Kann

vom Kunden oder vom Dritten eine angemessene Voahliang
verlangen.

Weicht der Inhalt der Reservierungsbestatigungdem Inhalt der

Anmeldung ab, wird der abweichende Inhalt der Bigtag fur

den Kunden und fiir das Hotel dann verbindlich, ween Kunde

nicht innerhalb von 10 Tagen von dem angeboteneaktRifsrecht

Gebrauch macht.

Optionsdaten sind fiir beide Vertragspartner bindépals Hotel

behalt sich das Recht vor, nach Ablauf der vereteba

Optionsfrist, die reservierten Hotelzimmer andetigeiu vergeben.

Die Verjahrungsfrist betragt fur alle Anspriche désnden 6

Monate.
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Soweit keine anders lautende Vereinbarung bestgtietit den
Kunden das Zimmer am Anreisetag ab 15:00 Uhr zufiidang.

Die Zimmerriickgabe hat bis spéatestens 11:00 UhrerZalgen.

Danach kann das Hotel bis 18:00 Uhr 50% des vdltagispreises
in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 100%. Dem Kursteht es frei
nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein weskrgkringerer
Schaden entstanden ist.

Reservierte Zimmer, die nicht bis spatestens 180 des

Anreisetages bezogen werden, kénnen durch das bfuterweitig
vergeben werden. Dies gilt nicht, sofern ausdribkkine spéatere
Anreise vereinbart wurde. Des Weiteren sollte dierefse bis
spatestens 20:00 Uhr erfolgen. Spéatere Anreise Kaver ein

elektronisches Schliisseldepot vereinbart werden.

n

Ill. Preise und Leistungen

1. Vereinbarter Preis und die vereinbarte Leistungleeg sich aus der
Reservierungsbestéatigung. Die Preise bestimmenhsabei nach
der im Zeitpunkt der Leistungserbringung gultigaeisliste oder
dem schriftlich vereinbarten Vertrag zwischen deroteH und
Kunden. Die Preise schlieRen Bedienungsgelder imdeasetzliche
Mehrwertsteuer mit ein.

2.  Der Kunde ist verpflichtet, die vom Hotel fir dieeistungen
veranschlagten Preise zu bezahlen. Dies gilt aiickkdm Kunden
veranlassten Leitungen und Auslagen an Dritte.

3. Andert sich nach Vertragabschluss die gesetzlickariertsteuer,
so &ndern sich die vereinbarten Preise entsprechend

4. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabsshlwund
Zimmerbuchung 6 Monate, und erhoht sich der vom eHot
allgemein flr derartige Leistungen berechnete Psmiskann das
Hotel den vertraglich vereinbarten Preis ohne wagee
Ankiindigung angemessen anheben. Die Preise kororenHotel
ferner geandert werden, wenn der Kunde nachtradliaterungen
der gebuchten Zimmer, R&aume, der Leistungen desldHotler der
Aufenthaltsdauer wiinscht und das Hotel dem zustimmt

IV. Veranstaltungen

1. Der Veranstalter ist verpflichtet Uber Art und Zkeder
Veranstaltung das Hotel vor Vertragsabschluss veatsdeman zu
informieren.

2. Der Veranstalter hat dem Hotel die endgiltige Bfimerzahl bis
spatestens 6 Werktage vor dem Termin der Veraustlt
mitzuteilen, um eine sorgfaltige Vorbereitung zthsirn.

3. Der Veranstalter hat alle fir die Durchfiihrung df@ranstaltung
gegebenenfalls notwendigen behdrdlichen Erlaubnissbtzeitig
auf eigenen Kosten zu beschaffen. Inm obliegt did&tung dieser
Erlaubnisse sowie aller sonstigen Offentlichen tledten
Vorschriften im Zusammenhang mit der Veranstaltung.

4. Der Veranstalter ist verpflichtet, dem Hotel unaifgdert
mitzuteilen, wenn die Leistungserbringung und/odetie
Veranstaltung aufgrund ihres Inhaltes oder Charsldgeeignet ist,
offentliches Interesse hervorzurufen oder Belange Hotels zu
beeintrachtigen oder zu geféhrden.

5. Zeitungsanzeigen sowie
Verdffentlichungen, insbesondere Einladungen zZu
Vorstellungsgesprachen, politischen oder
Veranstaltungen und Verkaufsveranstaltungen, diereiBezug
zum Hotel aufweisen, bedurfen grundsatzlich derhengen
Einwilligung des Hotels. Erfolgt eine Verdffentliehg ohne
Einwilligung des Hotels und werden hierdurch wekemen
Interessen des Hotels beeintrachtig, hat das Hiztel Recht, die
Veranstaltung abzusagen. Ein hierdurch entstandémsatzausfall
bzw. Schaden infolge von Rufschadigung kann vomeHgeltend
gemacht werden.

6. Der Veranstalter ist grundsétzlich nicht berechtggeisen und/oder
Getranke zu den Veranstaltungen mitzubringen. Ablweigen hier
von bedurfen einer vorherigen schriftlichen Vereinimg mit dem
Hotel. In diesem Falle wird einen Servicegebuhr b&aerkgeld
berechnet.

7. Der Veranstalter haftet fur die Bezahlung etwaigem den
Veranstaltungsteilnehmern zuséatzlich bestellter isepe und
Getrénke.

8. Das Anbringen von Dekorationsmaterial oder sonsti§achen ist
ohne Einwilligung des Hotels nicht gestattet. Di€sehen miissen
den ortlichen feuerpolizeilichen Anforderungen préshen. Wenn
sie nicht unmittelbar nach der Veranstaltung, spéte jedoch 12
Stunden nach der Veranstaltung abgeholt werdemlgerkeine
Lagerung im Hotel, wofiir der Veranstalter eine angssene
Gebuhr zu entrichten hat.

9. Soweit das Hotel fur den Veranstalter technischer abnstige
Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es Mamen und
Rechnung des Veranstalters. Der Veranstalter hdifiet die
pflegliche Behandlung und ordnungsgeméafe Riickgaleserd
Einrichtungen und stellt das Hotel von allen Angiién gegeniiber
Dritten aus der Uberlassung dieser Einrichtungei fr

V. Zahlung, Rechnungen des Hotels

1. Fur die Reservierung kann vom Hotel bei Vertragshaloiss oder
danach eine angemessene Vorauszahlung verlangtenvedie
Hohe der Vorauszahlung und der Zahlungstermin werde
Vertrag schriftlich vereinbart.

2. Das Hotel hat ein Anspruch auf Zahlung aller Leigen vor
Abreise und dementsprechend ein gesetzliches Rfetmdan den
eingebrachten Sachen des Kunden.

3.  Rechnungen ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10effagb
Rechnungsausfertigung bzw. — Datum ohne Abzug aahlb

4. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, Zinsetdhe von
5% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz zu berecha#s,das Hotel
nicht einen hoheren oder der Kunde nicht einen rigeten
Verzugsschaden nachweist.

5. Fur jede Mahnung nach Verzugseintritt wird eine Ngdbihr in
Hohe von 5,00 € erhoben.

6. Erfullungsort fur Zahlungsverpflichtungen ist deitzSdes Hotels,
auch dann, wenn etwa aufgrund besonderer Vereingarnudie
Forderungen  kreditieren und/oder aufgrund gesoedert
Rechnungserstellung und Vereinbarung erst spatigréerden.

7. Ruckvergitung oder Erstattung nicht in Anspruch ogemener
Leistungen ist nicht moglich.

8. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder taaféftigen
festgestellten Forderung gegeniuber einer Forderdesg Hotel
aufrechnen oder mindern.

sonstige  WerbemaRnahmen  oder

religivsen



VI. Rucktritt, Abbestellung, Stornierung durch den Kunden

1.

Ein Rucktrittsrecht vom Vertrag ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriiche durch das Hotel bestehfolgte fir
Einzelbuchungen von Hotelzimmer mit oder ohne FRiitis 24
Stunden vor Anreise (ZeitmaR hierbei 18:00 Uhr elayfi fur
Gruppenbuchungen, Pauschalarrangements und Vatangen 8
Wochen vor Anreise/Veranstaltungsbeginn.

Ein Ricktritt vom Vertrag muss in Schriftform mitgdt werden
und bedarf der schriftlichen Zustimmung des HotEldolgt diese
nicht, so ist der Kunde, wenn er vertragliche Leigt des Hotels
nicht in Anspruch nimmt, verpflichtet, dem Hoteledvereinbarte
Gegenleistung zu bezahlen. Dies gilt nicht in Fallees
Leistungsverzuges des Hotels oder einer von ihrreztretenden
Unmadglichkeit der Leistungserbringung.

Sofern ein Recht zum Rucktritt schriftlich vereinbaurde, kann
der Kunde bis zum vereinbarten Termin zurlcktretehne
Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotstsil@sen.
Das Rucktrittrecht erlischt, wenn der Kunde nichs kzum
vereinbarten Termin den Rucktritt gegeniiber denmeHaklart.
Dem Hotel steht es frei, den ihm entstehenden wnd Kunden zu
ersetzenden Schaden zu pauschalisieren. Es wemtanKdnden
dann 80% des vertraglich vereinbarten Preises figrtthchtung
mit oder ohne Fruhstick, 60% des Preises fir lietighestellte
Speisen und Getranke und 70% bei Pauschalangetzotfements
berechnet. Hotelexterne Leistungen Dritter (wie tfAlerrader,
Fihrungen usw.) die in den Pauschalangeboten temhaind,
werden gemalR der Stornierungsvereinbarungen digsbieter,
abgerechnet.

Bei Veranstaltungen ist das Hotel berechtigt, dieeinbarte Miete
in Rechnung zu stellen, zuzlglich 35% des Umsatdes
Verpflegungsvereinbarung bei Rucktritt bis 8 Wocher dem
Veranstaltungstermin, bei jedem spéateren Ruckirii® des
Umsatzes der Verpflegungsvereinbarung. War dieseh nacht
konkret festgelegt, so gilt: Mindest-Menipreis-Battk x
Personenzahl; Ersparte Aufwendungen des Hotels slachit
abgegolten. Dem Kunden steht der Nachweis freis diasn Hotel
durch die Stornierung kein oder ein wesentlich rgggier Schaden
entstanden ist. Kann das Hotel die Zimmer/Veranstgsraume
anderweitig vergeben, so entféllt die Schadensaahlung des
Kunden.

Stornokosten  fur bestellte technische Einrichtungemur
Durchfiihrung einer Veranstaltung fallen insoweit, as zum
Zeitpunkt der Stornierung durch deren Bereitstgllrereits ein
Kostenaufwand entstanden ist und dieser nicht dancterweitige
Verwendung gedeckt werden kann.

VII. Rucktritt durch das Hotel

1.
a)
b)

<)

d)

Das Hotel ist berechtigt, aus sachlich gerechtfemin Grund vom
Vertrag zurtickzutreten, insbesondere falls:

angeforderte Vorauszahlungen nicht zeitgerechtebieg, ohne auf
einen etwa entstehenden Ausfallschaden zu vernichte

Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vienee

Umstande, die die Vertragserfiillung unmdoglich mache

Ein Versto3 gegen Ziff.IV.4. vorliegt. Das Hotet ia diesem Fall
auch berechtig, die Veranstaltung abzusagen. A4iff.¥ieser

Bedingungen gilt entsprechend, weitere Schadengarspriiche
des Hotels bleiben unberiihrt.

Veranstaltungen unter irrefihrender oder falschengabe

wesentlicher Tatsachen z.B. des Veranstalters &aecks gebucht
werden.

Wurde mit dem Kunden eine schriftliche Vereinbarugr dessen
Rucktrittsrecht bis zu einem bestimmten Termin afégn, so ist

das Hotel in der Zeit bis zu diesem Termin zum Rittherechtigt,

sofern Anfragen anderer Kunden nach den vertragiiebuchten
Zimmern/Veranstaltungsraumen vorliegen und der Kuralf

Ruckfrage des Hotels auf sein Ricktrittsrecht mighmzichtet.

Im Fall des berechtigten Rucktritts durch das Hatdht dem
Kunden kein Anspruch auf Schadensersatz.

VIIl. Haftung des Hotels

1.

Das Hotel haftet nach den Bestimmungen der Bl
Gesetzbuches. Allerdings ist seine Haftung fur\éaschulden von
gesetzlichen Vertretern und Erflllungsgehilfen aeh Fall von
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit dieser Persochib@skt.

Bei mitgebrachten Gegenstédnden obliegt dem Kundare e
sachgerechte Versicherung. Fir Geld und Wertsaalrehgem. §
701+ 702 BGB nur bis zu einem Betrag von 600,0@Hafet. Eine
etwaige Haftung ist, abgesehen von den 8§ 701 ffBBG

betragsméaRig auf die Hohe des vereinbarten Mietgsdieschrankt.
Die Haftung ist ausgeschlossen, wenn die in Zimnoeler Raumen
belassenen Gegenstande unverschlossen bleibenVe&inahrung

von Wertsachen bedarf einer ausdriicklichen Vereimua

zwischen Hotel und Kunde.

3. Soweit das Hotel fiir den Kunden FremdleistungeB. (dlietrader),
technische und sonstige Einrichtungen von Drittezschafft,
handelt es im Namen und auf Rechnung des KundenKDede
stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter alefiassung dieser
Einrichtungen frei.

4. Stoérungen an zur Verfligung gestellter technischimr sonstiger
Einrichtung von Dritten werden, soweit es dem Hatglglich ist,
sofort beseitigt. Eine Zurlickbehaltung oder Minderuvon
Zahlungen kann jedoch nicht vorgenommen werden.

5. Das Hotel haftet nicht fur Unfélle bei Freizeitprammen jeder
Art.

6. Soweit dem Kunden ein Hotelparkplatz zur Verfiggegtellt wird,
kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande.bEsteht
keine Uberwachungspflicht des Hotels.

7. Samtliche Haftungsanspriiche zu Lasten des Hotésliegen der
Beschrankung des Haftungsumfanges, sowie einessextatigen
Verjahrung.

IX. Haftung des Kunden

1. Der Kunde hat fur Verluste oder Beschadigungen ddieh seine
Mitarbeiter, Hilfskrafte oder Veranstaltungsteilngdr verursacht
worden sind, ebenso einzustehen, wie fur Verlustd un
Beschadigungen, die er selbst verursacht.

2. Internetzugang: Das Hotel stellt seinen Gasten den hoteleigenen
Internetzugang kostenlasir Verfigung. Durch den Abschluss des
Beherberungsvertrages mit dem Hotel verpflichtet sler Kunde,
Uber die Internetverbindung des Hotels keine veren
Internetseiten zu aufzurufen und/oder Urheberreehistzungen
durch verbotene Downloads zu machen. Bei Missbraudhternet
haftet der Kunde fiir den entstandenen Schaden.

X. Sonstiges

1. Das Hotel ist bemiuht Weckauftrage mit groRter Satgf
auszufihren. Schadensersatzanspriiche aus fehdertaftillung
sind ausgeschlossen.

2. Auskinfte werden nach bestem Gewissen erteilt. Auch
diesbezuglich sind Schadensersatzanspriiche aukigsszh

3. Fur den Kunden bestimmte Nachrichten, Post- und
Warensendungen werden mit groBter Sorgfalt behtaaridles Hotel
Ubernimmt die Aufbewahrung, Zustellung und auf Wimsgyegen
Entgelt, die Nachsendung derselben. Eine HafturrgMérlust,
Verzdgerung oder Beschadigung ist ausgeschlossen.

4.  Zurickgebliebene Sachen der Kunden werden nur affade,
Risiko und Kosten der Kunden nachgesandt. Die Auéiteung im
Hotel betrégt hdchstens 12 Monate. Danach werdeisdchen, die
einen ersichtlichen Wert haben, auf der Grundlaayegésetzlichen
Bestimmungen dem lokalen Fundbiro bzw. der zusg@ndi
Behorde ubergeben.

XIl. Schlussbestimmungen

1. Abweichende Vereinbarungen oder muindliche Nebedabre
bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Sierden erst
wirksam, wenn sie vom Hotel schriftlich bestéatigirden.

2. Fur Streitigkeiten aus diesem Vertrag und seindtillang ist,
soweit gesetzlich zulassig, die Zustandigkeit desidBts am Sitz
des Hotels vereinbart — Amtsgericht Stade.

3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen unwirksam oder nichtig se@m a&rden, so
wird hierdurch die Wirksamkeit der ubrigen Bestinmgen nicht
beruhrt.

4, Berichtigungen von Irrtimern, sowie Druck- und Radfehler
bleiben dem Hotel vorbehalten.

Stand 2010

*1 Gruppenbuchungen sind gegeben bei Buchungen abefztiumer in
Doppel- und/oder Einzelzimmer.



